Supervision som strategisk
drivkraft: Nar faglighed, trivsel
og ledelse haanger sammen

Af Karen Marie Fiirgaard, Anne-Mette Holst, og Henrik Hopff, Erhvervspsykologer

Hvordan skaber man sammenheeng, faglig klarhed
og handlekraft i det socialpaedagogiske arbejde?

| en travl hverdag er det sveert at finde tid til reflek-
sion og faglig fordybelse. Kompleksiteten i arbej-
det kreever bade faglighed, indlevelsesevne og
tydelig ledelse. Derfor har ledergruppen i Center
for botilbud i Kolding Kommune valgt at indfgre
supervision for alle teams — og for dem selv.

Seks udvalgte KRAP-skemaer danner rammen for
supervisionssamtalerne og sikrer sammenhang i
hverdagen.

Formalet er at styrke borgerens handlekraft og
sikre, at medarbejdere ikke star alene i tvivl og kom-
pleksitet. Nar KRAP bringes ind i supervisionen,
bliver koblingen til praksis tydelig og anvendelig.
Det feelles sprog og den faglige teenkning styrkes.

Hvad er KRAP?

KRAP star for Kognitiv, Ressourcefokuseret og
Anerkendende Praksis. Det er en psykologisk
og paedagogisk metode, der bygger pa kogni-
tive teorier og en anerkendende tilgang til det
enkelte menneske.

Formalet med KRAP er at stgtte mennesker
i at forstad og handtere egen adfeerd, fglelser
og tanker — med fokus pa ressourcer frem for
begraensninger.

Metoden anvender konkrete skemaer og

refleksionsvaerktgjer, der ggr det muligt at

analysere situationer, forstd mgnstre og skabe
udvikling i samarbejde med borgeren.

Vaerdien af KRAP er en styrket faglighed,

et feelles sprog i personalegruppen og en
systematik, der ggr det lettere at skabe positiv
forandring — bade for borgeren og i det tveer-
faglige samarbejde.

| Kolding Kommune har man udviklet en praksis, hvor supervision ikke blot er faglig
stotte, men en strategisk ramme for refleksion, faellesskab og udvikling. Med KRAP som
feelles metode bliver supervision en drivkraft i bade ledelse, trivsel og psedagogisk kvalitet.
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Ledelse som rammesaetter
- ikke problemligser

Ledelsen spiller en afggrende rolle — ikke ved

at give svar, men ved at skabe rammer for fag-
lig dialog. Nar metoderne integreres i mgder,
beslutninger og konflikthandtering, styrkes bade
faglighed, trivsel og stolthed. Supervision bliver
et redskab til faglig ledelse - ikke kun individu-
elt, men pa tveers af ledergruppen. P4 den made
styrker supervision ogsa et feelles fagsprog, god
trivsel og fglgeskab til lederen.

Fra drift til faglig ledelse

Mange kender fglelsen af at "drukne i drift" og
ty til det velkendte. Men netop her opstar beho-
vet for refleksion. En leeringskultur udvikles ikke
af sig selv — det kraever tid og ledelsesmaessig
opmearksomhed.

Derfor har lederne i Kolding Kommune valgt at
opbygge supervision omkring seks KRAP-ske-
maer, sa metoden integreres i teamets hverdag -
f@r, under og efter supervision.

Det faglige lederskab handler ikke om at give
hurtige svar, men om at skabe taenkning.

Det tager tid, men det er det hele veerd,
forteeller Anne-Mette Kjaer og Marie-Louise
Boye Droob, begge tilbudsledere i

Center for Botilbud i Kolding Kommune.

Fra synsninger til faelles fagsprog

Brugen af KRAP-skemaer i supervision skaber en
feelles faglig bevidsthed. Medarbejderne bevaeger
sig fra individuelle "synsninger" til et faelles sprog,
som styrker samarbejdet og giver grobund for
leering.

Vi har skabt rammer for faglige droftel-
ser frem for at arbejde ud fra egne hold-
ninger. Det giver et solidt fundament og
skaber feelles sprog, siger de to ledere.

De understreger ogsa, at KRAP ikke kun skal
bruges ved konflikter, men som en del af daglig
praksis.

Nar det skal fungere i praksis

Det er én ting at beslutte, at KRAP skal bruges -
noget andet at fa det til at virke. Derfor har Kolding
Kommune inddraget eksterne erhvervspsykologer
til at facilitere processen, skabe struktur og fast-
holde fokus.

Nar vi mgder udfordringer, skal vi ikke
taenke i problemer, men i lgsninger.

Det handler ikke om tryllestgv, men om vedhol-
dende procesarbejde, der skaber mening for alle.
Et konkret eksempel pa det vedholdende procesar-
bejde er en gruppe, der har arbejdet meget med,
hvordan de bedst kunne forsta, anerkende og
hjaelpe en af de borgere, som bor pa bostedet.
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Borgerens helbred var sveekket, funktionsniveauet
faldende og livskvaliteten under pres. Samtidig
oplevede gruppen, at borgerens adfeerd aendrede
sig, og de havde brug for at blive klogere pa, hvor-
dan de bedst kunne motivere borgeren til at tage
imod den rette hjaelp.

Det centrale dilemma blev tydeligt:

Hvordan balancerer vi borgerens ret til
selvbestemmelse med vores sundhedsfag-
lige ansvar for at motivere til tiltag, som
kan forbedre borgerens livskvalitet?

Oven i det maerkede gruppen presset pa arbejdsmil-
joet — de hgje fglelsesmaessige krav, der var forbun-
det med deres egen hgje faglige standard pa den
ene side, og nysgerrigheden, blandet med usikker-
heden, pa hvordan de bedst kunne motivere borge-
ren til nye sundhedsfaglige tiltag pa den anden side.

Gruppen oplevede et behov for at opna en feelles
forstaelse for, hvad det var borgeren forsggte at
kommunikere, nar borgerens reaktioner skabte
usikkerhed om, hvordan de bedst kunne hjzelpe
borgeren.

Gruppen begyndte med en “kognitiv sagsformu-
lering” for at skabe et feelles overblik: Hvad ved
vi om borgeren? Hvad pavirker borgeren positivt
og negativt? Hvilke fakta kan vi veere sikre pa - og
hvilke antagelser har borgeren om sig selv og
omverdenen? Ogsa borgerens tidligere og nuvee-
rende mestringsstrategier blev tydeliggjort, sa
medarbejderne kunne skelne mellem funktionelle
og uhensigtsmaessige mgnstre.

Dernaest brugte de KRAP-skemaet “over broen’;
som inviterer til at treede ind i borgerens perspek-
tiv: Hvilke tanker og fglelser kan borgeren have

i situationen? Hvilke behov og grundleeggende
antagelser driver borgerens adfaerd? Denne gvelse
skabte en dybere forstaelse af borgerens nye livs-
situation og motivation og gjorde det tydeligere,
hvordan medarbejderne kunne mgde borgeren
anerkendende dér, hvor borgeren er — med respekt
for livshistorie, fglelser og copingstrategier.

Afslutningsvis arbejdede gruppen med “mal og
@gnsker” for at prioritere, hvilke omrader de skulle
handle pa fgrst. De formulerede konkrete tegn

pa, hvordan man kunne se, at indsatsen virkede.
Dermed fik gruppen et feelles billede af, hvad der
var vigtigst at arbejde med — og hvordan de kunne
male fremgang.

Processen gav ikke bare overblik og handlekraft,
men styrkede ogsa gruppens samarbejde og ople-

velse af at skabe leering sammen i en fglelsesmeaes-
sigt kreevende opgave.

Fejl som afszet for refleksion

En refleksiv kultur kreever mod til at tale om fejl og
lere af dem. | Kolding har man skabt en tryg kul-
tur, hvor fejl ses som grundlag for faglig udvikling
— ikke som brud pa faglighed. Supervision bruges
ogsa til at arbejde med psykologisk tryghed, hvor
KRAP-skemaer understgtter refleksion og inviterer
sarbarheden indenfor i en tryg ramme.

Medarbejderne skal opleve et reelt hand-
lerum og turde bega fejl. Hvis vi stiller for
hdgje krav og kontrollerer for meget, kveeler
vi initiativ og laering, understreger Anne-
Mette Kjaer og Marie-Louise Boye Droob.

Supervision som motor
og ledelsesvaerktoj

De faglige koordinatorer spiller en central rolle
som bindeled til supervisorerne. De sikrer, at KRAP
bliver en levende del af praksis og ikke blot teori.
Koordinatorerne har bade faglig indsigt og mandat
til at vejlede og udfordre.

Vi har koordinatorer med viden og ansvar og
en matrixorganisation, hvor alle har rol-
ler. Det skaber kvalitet, forklarer lederne.

Supervision bliver dermed en dialog om bade
borgeropgaver og organisatorisk udvikling. Nar
erhvervspsykologerne ogsa stiller spgrgsmal til
ledelsen, styrker det en leeringskultur, hvor alle
bidrager.

Godt nok er godt

Midt i ambitionerne ligger erkendelsen af, at ikke
alt kan styres. Tillid til, at “godt nok” er godt, giver
mening og ro.

Vi har en ambition om at ggre det sa godt som
muligt — og det er faktisk nok. Det giver mening og
en fglelse af kontrol, siger lederne.

De ser tydelige resultater af at bruge KRAP —
ogsa i hverdagens sma situationer. Et konkret
eksempel handler om en fastlast borgercase,
hvor supervision og KRAP-skemaer har hjulpet til
nye perspektiver og handlemuligheder. Det virker
ikke som magi, men den faglige refleksion skaber
udvikling.
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Nar noget virker - sa
holder man fast

Kolding Kommunes erfaringer viser, at det beta-
ler sig at arbejde grundigt og vedholdende. Nar
supervision forankres strukturelt, nar fejl mgdes
med nysgerrighed, og nar faglig teenkning bliver
feelles, sker der noget. lkke kun for den enkelte
borger — men for hele feellesskabet. Det giver
bedre Igsninger og stgrre mening.

Supervision i Kolding
Kommune - nggleelementer

e Supervision er obligatorisk for alle teams og
ledergruppen

e Eksterne erhvervspsykologer inddrages i
ledersupervision og teamsupervision

e Seks udvalgte KRAP-skemaer danner ramme
for refleksion og faglig udvikling

e Koordinatorer fungerer som bindeled til de
eksterne erhvervspsykologer fgr under og
efter supervisionerne

e Supervision kobles til praksisnaere cases
* Lederne deltager i og far selv supervision

* Fokus er pa borgerens udvikling, teamets
laering og ledelsens rolle

Return on Investment -
nar supervision forankrer
metoden i hverdagen

Nar en arbejdsplads investerer tid og penge i en
evidensbaseret metode som KRAP, er det afgg-
rende, at metoden ikke kun lever i kursuslokalet,
men ogsa i den daglige praksis. Her viser supervi-
sion sig som en effektiv made at sikre "Return on
Investment" pa — saerligt nar supervisionen alligevel
gennemfgres med eksterne erhvervspsykologer.

Ved at bruge KRAP-skemaer som ramme for
supervision opstar en veerdifuld struktur: Allerede
far supervisionen reflekterer teamet over, hvilket
KRAP-skema der skal bruges, hvilken borger eller
tematik det skal omhandle, og hvilke observati-
oner der skal deles. Disse overvejelser sendes til
erhvervspsykologen, som mgder forberedt.

Under supervisionen arbejdes konkret med ske-
maet, og det skaber bade faglig forankring og
psykologisk tryghed.

Efter supervisionen bliver det nemt at overfgre
refleksionerne til praksis, fordi skemaet funge-
rer som en felles reference. Med tiden oplever
medarbejderne stgrre sikkerhed og kompetence i
brugen af KRAP - og det styrker kvaliteten i arbej-
det med borgerne.

Samtidig bliver dokumentation lettere: Noterne fra
supervisionen kan hurtigt overfgres til dokumen-
tationssystemet, og det skaber en naturlig kobling
mellem refleksion, praksis og skriftlighed. Nar
man lige har drgftet en borger i supervision, bliver
det mere oplagt og meningsfuldt at dokumentere
med det samme.

Pa den made understgtter supervision med eksterne
erhvervspsykologer bade implementeringen af
metoden og en praksisnaer dokumentationskultur.

Hvilke KRAP skemaer brugte vi?

KRAP er en praksisneer tilgang med solid
forankring i forskning, som forener teori og
konkrete redskaber i arbejdet med udvikling,
leering og trivsel.

Metoden anvendes i dag pa tveers af mange
fagfelter — bl.a. paedagogik, socialt arbejde,
sundhedsomradet, psykologisk behandling og
ledelse. Grundidéen er, at alle mennesker rum-
mer styrker og potentialer, og at forandring
sker bedst, nar man mgdes med anerkendelse
og far stgtte til at udforske og arbejde med
egne tanker, fglelser og handlinger.

Eksempler pa KRAP-skemaer:

¢ Kognitiv Sagsformulering — giver overblik
over sammenhange mellem tanker, fglelser
og handlinger.

® Ressourceblomsten — synligggr personens
styrker og kompetencer.

e QOver Broen - tydeligggr vejen fra nuvee-
rende situation til gnsket fremtid.

e Mal & @nsker — omsaetter drgmme og
gnsker til konkrete mal.

® Procesmodellen - strukturerer og visualise-
rer et udviklingsforlgb.

¢ Maltrappen — opdeler store mal i sma, reali-
stiske skridt.
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